II ALPHATEC ERP

Dynamics 365 Field Service
EL SAT inteligente

conectado

con todo tu negocio

Una vision ejecutiva para operaciones, servicio técnico,
mantenimiento, postventay transformacion digital.

ECOSISTEMA MICROSOFT + IA

PRESENTACION CORPORATIVA




ECOSISTEMA DYNAMICS 365

Un unico ecosistema conectado

Clientes, operaciones y servicio técnico trabajan sobre datos compartidos.

Business
Central

Finance &
Operations

Microsoft 365
Power ‘
Platform & :
iﬂ?’ d
| - - T] 3
“Un unico ecosistema para gestionar clientes, operaciones y servicio técnico.”
Fuente principal: Microsoft Learn, documentacion publica de Dynamics 365 Field Service. 02/23
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QUE ES DYNAMICS 365 FIELD SERVICE

EL SAT inteligente de Microsoft

Una solucién para coordinar trabajo de campo, activos, técnicosy clientes.

Intervenciones

Ordenes de trabajo que organizan qué
hay que hacer, donde y con qué
prioridad.

Mantenimiento

Correctivo, preventivo y recurrente
mediante acuerdos y automatizacion.

Técnicos

Asignacion por disponibilidad,
ubicacion, cualificaciones y recursos
necesarios.

Movilidad

Aplicacion movil con trabajo offline,
tareas, evidencias y cierre en campo.

Activos

Equipos instalados, historial, garantias
y ubicacioén funcional.

Inteligencia Artificial

Copilot resume, recomienday
responde preguntas sobre datos de
servicio.

Microsoft Learn lo describe como una aplicacién que combina automatizacién de flujos, algoritmos de planificacion y movilidad
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para preparar al trabajador de campo.

Fuente principal: Microsoft Learn, documentacion publica de Dynamics 365 Field Service.
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Del SAT fragmentado al servicio trazable %

Field Service sustituye procesos manuales por una operacion digital conectada.

ANTES CON FIELD SERVICE
Excel I : Planificaciénvisuaty-d L.
Partesenpapetydupticidad- Digitalizacién -Ordenesde trabajodigitates——
operativa
tnf Srdi Hi - ol e
c Estadosyevidenciasentiemporeal
Controtreactivo -OperaciénproactivacontA

Menos administracion. Mas control. Mas capacidad de servicio.

Fuente principal: Microsoft Learn, documentacion publica de Dynamics 365 Field Service. 04/23
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PLANIFICACION INTELIGENTE DE RECURSOS

El recurso adecuado en el momento adecuado

La asignacién combina personas, vehiculos, disponibilidad, ubicacién y especializacion.

Disponibilidad

Especializacion

“El recurso adecuado en el momento adecuado.”
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Fuente principal: Microsoft Learn, documentacion publica de Dynamics 365 Field Service. 05/23



SCHEDULE BOARD

Visibilidad completa de la operacion en tiempo real

Planificacion visual, asignacion de trabajos, rutas y calendario operativo.

Lun Mar Mié Jue Vie

Técnico C Rev.

Equipo D

Asignacion visual Optimizacion de rutas Calendario operativo

Fuente principal: Microsoft Learn, documentacion publica de Dynamics 365 Field Service. 06/23
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GESTION DE ORDENES DE TRABAJO

Cada intervencion totalmente controlada

La orden concentra necesidad, planificacion, ejecucion, evidenciasy cierre.

Creacion

Desde caso, acuerdo,
oportunidad o
automatizacion.

Planificacion

Asignacién manual, asistida u

optimizada.

Sin programar

Programada
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Ejecucion

Tareas, productos, tiempos,
notas y evidencias.

En curso

Completada

Cierre

Revision, aprobacion,
facturacion y aprendizaje.

Contabilizada

Fuente principal: Microsoft Learn, documentacion publica de Dynamics 365 Field Service.
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APLICACION MOVIL PARA TECNICOS

Toda la informacion en el bolsillo del técnico

Movilidad, trabajo offline, historial, tareas y firma digital en campo.

\ (72))) Offline
: Datos descargados y sincronizacion automatica al recuperar
conexion.

Cliente e historial

Contexto de cuenta, equipo, contrato e incidencias anteriores.

Tareas guiadas

Listas de comprobacion, inspecciones, productos y tiempos.

Firmay cierre

Evidencias, firma digital y actualizacion de estados desde el movil.

“Toda la informacion en el bolsillo del técnico.”

Fuente principal: Microsoft Learn, documentacion publica de Dynamics 365 Field Service.

el
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INFORMACION EN TIEMPO REAL

@

y [ ] [ ] \..O_./

Menos llamadas. Mas productividad.
Toda la operaciéon consulta el mismo contexto del cliente y de la intervencion.

Dato unico

de servicio

Incidencias
El resultado: técnicos mejor preparados, responsables con visibilidad y clientes informados durante todo el ciclo.
Fuente principal: Microsoft Learn, documentacién publica de Dynamics 365 Field Service. 09/23
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GESTION DE ACTIVOS

Control completo de los activos del cliente

Equipos instalados, historial, garantias y ciclo de vida en una unica vision.

B —— Equipos instalados Qué tiene el cliente y donde esta
ubicado.
———  Historial de servicio Intervenciones pasadas, piezas,

incidencias y tiempos.

— Garantl'asy contratos Cobertura, acuerdos y condiciones de
servicio.
—— Ciclo de vida Instalacion, mantenimiento,

actualizacion y sustitucion.

“Control completo de los activos del cliente.”

Fuente principal: Microsoft Learn, documentacion publica de Dynamics 365 Field Service. 10/ 23
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Prevenir es siempre mas rentable que reaccionar

Los acuerdos generan trabajos recurrentes, inspecciones e incluso facturacion planificada.
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‘ Contrato

‘ Programacion
‘ Intervencién
‘ Automatizacién

“Prevenir es siempre mas rentable que reaccionar.”

Fuente principal: Microsoft Learn, documentacion publica de Dynamics 365 Field Service.

Frecuenciay cobertura

Fechas, activos y técnicos

Checklist e inspeccion

WO e invoices recurrentes
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Control total desde la apertura hasta la resolucion

Incidencias, averias, respuesta rapida y seguimiento con trazabilidad completa.

Incidencia Diagndstico Respuesta Resolucidén
Se registra el problema Contexto de activo e Asignacion del recurso Evidencias, piezasy
y prioridad. historial. adecuado. cierre.

ALERTA CONTEXTO PLAN CIERRE

La diferencia no es solo resolver mas rapido: es aprender de cada averia para reducir la repeticion y mejorar el
servicio.

Fuente principal: Microsoft Learn, documentacion publica de Dynamics 365 Field Service. 12/23

I ALPHATEC ERP



INVENTARIO PARA TECNICOS

e

Los recursos correctos antes de llegar al cliente

Stock, materiales, repuestos, consumoy disponibilidad conectados al trabajo.

Stock técnico Orden de trabajo
Almacenes Repuestos Consumo / devolucién
Ajustes y transferencias de inventario Productos consumidos o facturados en la intervencion
Ordenes de compray devoluciones/RMA Integracion ERP para inventarioy pricing avanzados

Fuente principal: Microsoft Learn, documentacion publica de Dynamics 365 Field Service. 13/23
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CUSTOMER ASSETS

Cada activo bajo control

Modelo de equipos, maquinas, instalaciones y componentes con ubicacion e historial.

Cliente / Cuenta
Planta A Edificio B Instalacion C
C=>

“Cada activo bajo control.”

Fuente principal: Microsoft Learn, documentacion publica de Dynamics 365 Field Service. 14/23
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CONEXION CON DYNAMICS 365 SALES m
o

De la venta al servicio sin perder informacion

El ciclo comercial alimenta contratos, cuentas, oportunidades y postventa.

Lead / Cliente < Oportunidad — Contrato — 5| Ordendetrabajo |\ Postventa

Mismo cliente Misma oportunidad Mismo contrato Misma historia de servicio

Fuente principal: Microsoft Learn, documentacion de Field Service e integracion con Dynamics 365. 15/23
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CONEXION CON BUSINESS CENTRAL

Lo que ocurre en el terreno impacta directamente
en la gestion

Facturacion, articulos, inventario, costes y pedidos conectan front-to-back.

Field Service  wo,tiempos, productos, activos Business Central Facturacién y contabilidad

Técnico Consumo, evidencias, cierre Articulos / Inventario Disponibilidad y almacenes

Dataverse

Cliente Servicio, contrato, facturacion Costes / Pedidos Impacto econémico del servicio

Fuente principal: Microsoft Learn, integracion Field Service con Business Central. 16/23
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CONEXION CON FINANCE & OPERATIONS

Servicio técnico conectado con toda la
organizacion

Finanzas, operaciones, supply chainy produccion reciben el impacto del servicio.

Finanzas Operaciones

Costes, ingresos, proyectos y contabilizacion Capacidad, prioridades y ejecucion
Supply Chain Produccién

Inventario, almacenes, compras y recepciones Activos, garantias y disponibilidad operativa

“Servicio técnico conectado con toda la organizacion.”

I ALPHATEC ERP Fuente principal: Microsoft Learn, integraciones Field Service con finance & operations / Supply Chain. 17/23



COPILOT PARA FIELD SERVICE

IA integrada en cada intervencion

Resymen uda a técnicos. recomendaciones v consultas inteligentes.

Restimenes automaticos:stado, prioridad, actividades
relacionadas y siguientes acciones.

———— Consultas en lenguaje naturalPreguntas sobre datos y registros
del sistema.

—— Actualizacidon de drdenes Sugerencias desde texto o voz para
estados, tiempos, tareas y lineas.

- Plantillas de inspeccién Conversion de documentos en
borradores de inspeccion editables.

- “La inteligencia artificial integrada en cada intervencion.”

Fuente principal: Microsoft Learn, Copilot features in Dynamics 365 Field Service. 18/23
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DASHBOARDS Y ANALITICA

Toma decisiones con datos reales

KPls de técnicos, tiempos, costes y calidad de servicio.

—— Ordenes abiertas
Ejemplo de KPIs monitorizados ~

e

100 ~

—— SLA/ prioridad

90 A

.mlmlm!d 5

80 A

] '5“!

70 4 ——— Tiempos de intervencion

60 -

50 - —— Coste por trabajo ‘

40 |

30 4
—— Calidad del servicio

20 A

10 4

Productividad Tiempo respuesta Coste Calidad

Ejemplo ilustrativo: los paneles reales se adaptan a los procesos, contratos y
objetivos de cada organizacion. '\

Fuente principal: Microsoft Learn, dashboards/chartsy Connected Field Service reports. 19/23
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BENEFICIOS PARA LA EMPRESA

Mas productividad, control y rentabilidad

Elimpacto se produce en operaciones, costes, experiencia de cliente y toma de decisiones.

Mayor productividad Menos desplazamientos Mas control operativo

Mas intervenciones efectivas por Mejor planificaciony rutas mas Estados, evidencias y visibilidad en
técnico eficientes tiempo real

Mejor experiencia cliente Reduccion de costes Mayor rentabilidad
Comunicacion, puntualidad y Menos administracion, errores y Servicio conectado a facturaciony
resolucion retrabajo postventa

Field Service convierte el servicio técnico en una fuente de eficiencia, informacion y crecimiento.

Fuente principal: Microsoft Learn, documentacion publica de Dynamics 365 Field Service. 20/23
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SECTORES DONDE APORTA VALOR

—

i
\—\)Xz‘gz =

Servicio de campo para operaciones complejas

Aplicable a empresas con activos distribuidos, técnicos moviles y contratos de servicio.

Instalaciones
Mantenimiento industrial

Servicios de campo

Facility Management Ope racion
de campo

conectada

Equipamiento industrial

Energia

Telecomunicaciones

Fuente principal: Microsoft Learn, documentacion publica de Dynamics 365 Field Service. 21/23
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¢POR QUE ALPHATEC ERP?

(& 5= [} Atpnatec ERP
V4 o o 7 o o 7 o ‘ ;[DAET@/
Consultoria, implantacion e integracion orientadas Q&2
a resultados
Acompafamos el rediseno del servicio técnico con tecnologia Microsoft.
Consultoria especializada Implantacidén Field Service
Diagndstico de procesos SAT, mantenimiento y postventa. Modelo operativo, datos, roles, movilidad y adopcion.
Integracion CRM + ERP Automatizacion de procesos
Sgrgixr';[?\,g? Sales, Business Centraly sistemas Power Platform, flujos, notificacionesy aprobaciones.
IA aplicada al servicio técnico Acompanamiento al cambio
Casos de uso con Copiloty datos de operacion. Formacion, gobierno y mejora continua.

Del diseno del modelo de servicio a la integracion con todo el ecosistema empresarial.

Fuente: Microsoft Learn y posicionamiento publico de Alphatec ERP como partner tecnolégico Microsoft. 22/23
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Mas control.
Mas eficiencia.
Mas servicio.

Dynamics 365 Field Service conectado con todo
tu ecosistema empresarial.
SOLICITAUNA DEMO PERSONALIZADA

www.alphatecerp.tech

Contacto - Demo gratuita - Consultoria Microsoft
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